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logs alongside  focus groups as  convergent parallel mixed methods. This paper  evaluates  the use of  the 





ensure a positive student engagement  is  facilitated within  the blended  learning context as much as  it  is 
with traditional delivery. 
 




The purpose of  the blended  learning engagement project was  to understand which blended  learning 
techniques  generate  positive  student  engagement,  using  two  contrasting modules  as  case  studies. One 
involved  the delivery of a module taught on a second cycle Master’s degree; the other was designed  for 
students on a first cycle Bachelor’s degree. In both cases this was the first delivery of the materials in this 
format and  this  research  forms part of  the continuing development of  the modules and will  inform  the 
development of other modules.  
The University of Cumbria and its legacy institutions have been addressing distance learning issues for 
some  time  (Greenwood &  Inman, 2006). This paper aims  to develop understanding of  these  issues with 
regard to student engagement in order to improve the student learning experience and in doing so works 












































verbal communication, new blended pedagogical approaches must be developed  to  facilitate  learning  in 
an on‐line  environment. Bricknell & Muldoon  (2013)  found  that provision  tended  to  focus on  technical 
knowledge rather than developing critical thinking skills and knowledge application. Solutions therefore 
need  to  move  beyond  traditional  online  learning  to  a  blended  learning  approach  in  which  the  most 
engaging aspects of  face  to  face  learning activities combined with  learning activities providing a greater 
whole experience for the student. (Lopez‐Perez, Perez‐Lopez, & Rodriguez‐Ariza, 2011) 
1.1.2 Student Engagement 
Engagement, associated with higher  level  learning and deeper understanding,  involves psychological 
investment in learning, active involvement and interaction, and taking personal responsibility for learning 
(Dietz‐Uhler & Hurn, 2013; Li, Qi, Wang, & Wang, 2014). These are potentially enhanced  in blends with 
less  face‐to‐face  time,  either as a  response  to  the  lack of direct personal  contact or as a  result of online 
learner’s predisposition to work independently. 




El‐Khalili & El‐Ghalayini  (2014)  conducted empirical  research which  considers  their Bloom‐Redeker‐













This  research  takes a pragmatic philosophy, using a convergent parallel mixed methods approach  to 
the research question.  For Case Study 1, quantitative data on Virtual Learning Environment (VLE) use is 
collected  from  system  logs  and  the  analysis  of  the  module  design  using  the  Bloom‐Redeker‐Guerra 
Mapping Model (El‐Khalili & El‐Ghalayini, 2014). For both case studies, qualitative data is gathered using 
focus  groups  (Wilson,  2003)  conducted  with  students.  These  methods  have  been  chosen  in  order  to 
develop  a  comprehensive  understanding  of  student  engagement  in  the  context  of  these  case  studies 
(Creswell, 2014). 
In both case studies’  focus group participants  self‐selected  from  the cohorts  in  response  to a  request 
issued  face‐to‐face  to  the  entire group. The  choice of  an authentic  location  (Lezaun, 2007)  for  the  focus 













































activities,  the  remaining  7% being  administrative or  informational  in nature.   Analysing  the data more 
closely shows that 58% of usage was directed towards the assessment.  The learning and teaching delivery 






over  introduction was helpful with my confidence”.     Participants suggested that adding a voice‐over  to 








students  responded”. Even  those who didn’t participate  in  the discussion would go on  and  read what 
others had said and also felt comforted that there was a facility they could turn to should they need it. 
The participants described the Assessment Q&A Discussion Forum as “need to use” and didn’t recall 
using  the other Discussion Forums as  they  felt  that “if  it wasn’t going  to be marked,  it was a waste of 
time”. 


































“central  point”  function  and  didn’t  differentiate  between  the VLE materials  and  access  to  the  on‐line 
research materials available  through  the  library and other  student support  services which  they “always 






Student  engagement  among  this  group  has developed  through  a  very  strong  peer  relationship  and 











resulted  in different responses. For example students reported  inhibited‐engagement  if they felt exposed 
when writing on the shared blog, “I didn’t feel comfortable with an open blog” … “Yeah, having it open 
made me write  differently”.   However  having  the  open  environment  did  provide  an  opportunity  for 
learning for those lacking confidence. Open environments allowed self‐confessed ‘lurkers’ to “get a feel for 
how everyone else was doing”.  
Choosing  to work  on  university  premises  provided  an  appropriate working  environment  for  some 
activities and  the  rural  location provided  an  ideal  situation  for more  reflective activities: “the  reflective 
stuff is almost like a retreat”, “I get my zen back”. 
Interestingly  the  conversation  repeatedly  returned  to  social  media  as  the  glue  that  holds  them  all 









Objective  1  sought  to  understand  which  blended  learning  techniques  derived  positive  student 
engagement.   This  research has  found  that  the  technique alone does not enable  the engagement but  the 
context  in which  it  is used  is more  significant.   For more  technology based delivery  the BRG Mapping 





Objective 3 sought  to understand  transferrable  techniques which could be applied  to other modules.  
This research has found that the key lies within the design of the activities that are relevant to the learning 
outcomes.    The  design  needs  to  ensure  that  opportunities  exist  to  develop  the  lecturer  /  student 
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relationship,  the  student  /  student  relationship and  the  environment within  this  can happen.   Lecturers 
could consider voice recording, feedback to students and opportunities to interact.  Effective design allows 
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